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保單持有人關於遷冊完成的常見問題解答   
 
一般問題 

1. 何謂遷冊？ 
 
遷冊指將一間公司的註冊地從一個司法管轄區遷至另一個司法管轄區，同時維持其法律身份

及業務持續性。 
 

2. 為何公司從百慕達遷冊來港？ 

                                                                                                                                                         
• 從百慕達遷冊來港的決定，讓我們能夠更加配合香港穩健的金融和監管環境，從而更有效

地回應本地市場的需求。 
 

• 此舉亦能簡化匯報及資本管理流程，提高我們的營運效率。 
 
• 此外，遷冊亦為我們帶來全新的業務增長和發展機遇，最終使我們能為您提供更好的服務

和全面滿足您的需求。 
 

3. 遷冊程序是否已完成？ 
 
是的，宏利人壽保險（國際）有限公司已成功由百慕達遷冊至香港。宏利人壽保險（國際）

有限公司將繼續作為宏利集團的重要一員， 
 

4. 公司既已遷冊來港，今後由誰來監管？ 
 
宏利人壽保險（國際）有限公司將繼續受香港保險業監管局監管，而澳門業務則繼續由澳門

金融管理局監管。 
 

關於保單管理事宜  

5. 遷冊後，我作為保單持有人需要採取任何行動嗎？ 
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您無需採取任何行動，但請確保您向我們提供的聯絡資料已更新，以便我們能夠就您的保單

繼續與您保持聯繫。 

6. 遷冊後，我與宏利人壽保險（國際）有限公司簽訂的現有保單是否會有改變？ 

 
不會，您的保單和保障將維持不變。遷冊後，所有現有安排，包括保單條款、細則及合約權

利，均不受影響。 
 

7. 我的現有保單條款、保障範圍或權益會改變嗎？ 
 
遷冊不會改變任何合約權利或責任。 
 

8. 保單分紅比率或產品保證會否因遷冊而改變？ 
 
遷冊不會影響分紅比率或合約保證。我們日後進行檢討時，將會遵循慣常的規管程序。 
 

9. 我的付款或保費安排會有變動嗎？ 

不會，所有直接付款、轉數快或銀行入帳指示均維持不變。保費會繼續以相同貨幣透過宏利

人壽保險（國際）有限公司現有的香港（或澳門）銀行帳戶收取，並存入相同的保單編號。 

10. 我的保單利益是否仍以相同的貨幣（如美元）支付？ 

是的，保單合約內註明的貨幣不會隨遷冊改變。宏利人壽保險（國際）有限公司會繼續維持

合適的貨幣資產，以便完全按照您的保單規定支付索償、保單到期和退保時的款項。 

11. 遷冊後，辦理保單變更（例如更新個人資料、更改受益人或調整付款方式）的流程是否有改

變？ 
 
您仍可照常辦理保單變更事宜，如更新個人資料、更改受益人或調整付款方式。遷冊並不會

影響您管理保單的能力。 
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但請務必使用最新版本的相關表格，這些表格已包含更新後的公司信息。舊版表格將不再有

效，也無法受理。因此我們建議您在提交申請前，先從我們的網站下載最新表格。 
 

12. 隨著公司註冊地遷移完成，我是否會收到更新的保單文件或通知？ 

一般而言，遷冊完成後將不會另行發出通知。唯一的變動是，在您下一次收到的「保單周年

報告」内，將不再顯示「於百慕達註冊成立」的表述。此為行政程序更新，並不影響您現有

的保單條款或保障權益。 

如需辦理任何保單相關事宜，請從我們的網站下載並使用最新版本的相關表格。 

 
關於保費投資 

13. 遷冊後，宏利人壽保險（國際）有限公司利用我的保費進行投資的方針會否改變？ 
 

• 與所有保險公司一樣，我們會將收取的保費用於投資，以便日後支付賠償，並讓保單持有

人透過分紅、派息率或紅利分享投資收益。 
 

• 遷冊不會改變宏利人壽保險（國際）有限公司的投資理念。保費將會繼續撥入相同的法定

基金內，並由相同的宏利全球投資團隊以一貫的審慎和於全球分散投資的方式管理。 
 

• 我們的大部分資產均投資於各地的多元化資產類別，透過分散至全球的投資為保單持有人

創造理想的長期回報和管理風險水平。 
 

• 我們的資產質素和資本緩衝，以及香港與澳門的業務會繼續分別受到香港保險業監管局及

澳門金融管理局監管。 

 

關於保單索償及服務 

14. 遷冊後，索償程序是否有所變更？我是否需要使用新的索償表格？ 

索償程序並無改變，您可照常透過我們的現行渠道提交索償申請。 

https://www.manulife.com.hk/zh-hk/individual/services/form-library.html
https://www.manulife.com.hk/zh-hk/individual/services/form-library.html
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但遷冊後完成後，請務必使用最新版本的索償表格，這些表格已包含更新後的公司信息。舊

版表格將不再有效，也無法受理。因此我們建議您在提交索償申請前，先從我們的網站下載

最新表格。 
 

15.  遷冊會否影響我提出索償或獲得賠償的能力？ 

索償程序或您獲得賠償的能力均不會有任何改變。宏利人壽保險（國際）有限公司的所有現

有義務與責任，包括與客戶訂立的合約安排，於遷冊後均維持不變。 

16. 隨著宏利人壽保險（國際）有限公司完成遷冊，其服務是否會有所改變？ 

隨著宏利人壽保險（國際）有限公司成功遷冊至香港，本公司的服務、支援及索償處理均維

持不變。我們已確保過渡安排順暢，您將繼續享有一如以往的優質服務。 

17. 宏利人壽保險（國際）有限公司的最新聯絡資料是甚麼？ 

我們的聯絡電話、電郵地址以及客戶服務中心的聯繫方式均保持不變。如有查詢或需要協助，

您可繼續通過現有方式與我們聯絡。 

 

關於稅務及私隱 

18. 遷冊是否會為保單持有人帶來稅務影響？ 

稅務影響因個人情況而異。請您諮詢專業顧問，以獲取針對您個人情況的具體建議。 

19. 遷冊後，我的個人資料處理或儲存方式會有任何變更嗎？ 

客戶保障及資料私隱將維持不變。客戶資料將繼續受到香港《個人資料（私隱）條例》／ 澳

門《個人資料保護法》的保障。 

 

關於客戶支援 

20. 如有其他疑問，我應該向誰查詢？ 

https://www.manulife.com.hk/zh-hk/individual/services/form-library.html
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如有查詢，請致電客戶服務熱線  (852) 2108 1188（香港）或 (853) 8398 0383（澳門），或

瀏覽宏利網站 manulife.com.hk / manulife.com.mo。澳門的保單持有人可以書面方式聯絡我們，

郵寄地址為：澳門新馬路 61 號永光廣場十四樓 A。 

 

https://www.manulife.com.hk/
http://www.manulife.com.mo/

