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保单持有人关于迁册的常见问题  

 
一般问题 

1. 何谓迁册？ 
 
迁册指将一间公司的注册地从一个司法管辖区迁至另一个司法管辖区，同时维持其法律身份
及业务持续性。 

 
2. 为何公司要从百慕达迁册来港？ 

 
• 从百慕达迁册来港的决定，让我们能够更加配合香港稳健的金融和监管环境，从而更有效

地回应本地市场的需求。 
 

• 此举亦能简化汇报及资本管理流程，提高我们的营运效率。 
 
• 此外，迁册亦为我们带来全新的业务增长和发展机遇，最终使我们能为您提供更好的服务

和全面满足您的需求。 
 

3. 迁册会何时生效？ 
 
在取得监管部门许可后，迁册预期将由 2025 年 11 月起生效。 
 

4. 迁册后，香港的公司会由谁监管？ 
 
宏利人寿保险（国际）有限公司将继续受香港保险业监管局监管，而澳门业务则继续由澳门
金融管理局监管。 
 

关于保单 

5. 作为保单持有人，我需要采取任何行动吗？ 
 
您无需采取任何行动。请确保向我们提供最新的联络资料，以便我们保持有效的沟通，并及
时通知您有关保单的任何重要更新。 
 

6. 迁册后，我与宏利人寿保险（国际）有限公司签订的现行保单是否会有改变？ 
 
不会，您的保单和保障将保持完全不变。在迁册后，所有现有安排，包括您保单的条款与细
则以及合约权利，均不受影响。我们致力确保顺利完成迁册，同时为客户提供一贯的专业服
务和保障。 
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7. 我的现有保单条款、保障范围或权益会改变吗？ 
 
迁册不会改变任何合约权利或责任。 
 

8. 保单分红比率或产品保证会否因迁册而改变？ 
 
迁册不会影响分红比率或合约保证。我们日后进行检讨时，将会遵循惯常的规管程序。 

 
缴付保费及投资 

9. 迁册后，宏利人寿保险（国际）有限公司利用我的保费进行投资的方针会否改变？ 
 
• 与所有保险公司一样，我们会将收取的保费用于投资，以便日后支付赔偿，并让保单持有

人透过分红、派息率或红利分享投资收益。 
 

• 迁册不会改变宏利人寿保险（国际）有限公司的投资理念。保费将会继续拨入相同的法定
基金内，并由相同的宏利全球投资团队以一贯的审慎和于全球分散投资的方式管理。 
 

• 我们的大部分资产均投资于各地的多元化资产类别，透过分散至全球的投资为保单持有人
创造理想的长期回报和管理风险水平。 
 

• 我们的资产质素和资本缓冲，以及香港和澳门的业务会继续分别受到香港保险业监管局和
澳门金融管理局监管。 
 

10. 迁册后，我需要改变缴付保费的方式或地点吗？ 

不需要。所有直接付款、转数快或银行入账指示均维持不变。保费会继续以相同货币透过宏
利人寿保险（国际）有限公司现有的香港（或澳门）银行帐户收取，并存入相同的保单编
号。 

11. 我的保单利益是否仍以相同的货币（如美元）支付？ 

是。保单合约内注明的货币不会随迁册改变。宏利人寿保险（国际）有限公司会继续维持合
适的货币资产，以便完全按照您的保单规定支付索偿、保单到期和退保时的款项。 

 
营运、服务及索偿 

12. 索偿程序会改变吗？ 

不会，索偿程序将维持不变。您可以继续透过我们的惯常渠道提交索偿申请。日后如有任何
更新，将会另行通知。 
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13. 迁册会否影响我日后提出索偿或获得赔偿的能力？ 

索偿程序或您获得赔偿的能力不会改变。宏利人寿保险（国际）有限公司的所有现有义务和
责任，包括与客户订立的合约安排，在迁册后将维持不变。 

14. 迁册后宏利人寿保险（国际）有限公司的服务会有改变吗？ 

我们已尽力确保顺利过渡。您在服务、支援或索偿方面的体验应该不受影响。 

15. 宏利人寿保险（国际）有限公司最新的联络资料是甚么？ 

我们的联络电话、电邮地址及客户服务中心联系方式并无改变。如有查询或需要协助，您可
以继续透过现有方式与我们联络。 

 
税务及私隐 

16. 迁册会为保单持有人带来税务影响吗？ 

税务影响因个人情况而异。请咨询专业顾问，以便根据您的情况提供具体指引。 

17. 在迁册过程中，我的个人资料将如何得到保障？ 

客户保障及资料私隐完全维持不变。客户资料继续受香港《个人资料（私隐）条例》／ 澳门
《个人资料保护法》保护。 

 
通讯及客户支援 

18. 我如何能够了解有关迁册的进度？ 

我们会透过各种渠道通知您，包括短讯、电邮或邮寄通知书。此外，我们亦会在客户网站上
发布相关通知，并在香港、澳门和百慕达的主要报章刊登通知。 

19. 我会如何收到关于迁册的通知？ 

我们会透过以下方式通知每位保单持有人： 

• 在香港、澳门和百慕达的主要报章上刊登公告 
• 在我们的客户网站上发布通知 
• 手机短讯、电邮或邮寄通知书 

根据澳门金融管理局的规定，澳门保单持有人将会每人收到一封邮寄通知书及短讯或电邮提
示。 
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20. 如果我有其他问题，应该向谁查询？ 
 
如有查询，请致电客户服务热线 (852) 2108 1333（香港）或 (852) 2108 1188（香港）或 
(853) 8398 0383（澳门），或浏览宏利网站 manulife.com.hk / manulife.com.mo，又或发送
电邮至 re-domiciliation@manulife.com。澳门的保单持有人可以书面方式联络我们，邮寄地
址为：澳门新马路 61 号永光广场十四楼 A。 

 
 

https://www.manulife.com.hk/
http://www.manulife.com.mo/
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